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Sammanfattning

EU:s PSlI-direktiv inférdes i svensk lag under sommaren 2010, under namnet Lagen om
vidareutnyttjande av information fran den offentliga férvaltningen (2010:566). Foéretag ska kunna
ateranvanda offentlig information for att skapa nya informationstjanster och produkter.
Sekretess galler dock fortfarande och dessa uppgifter omfattas inte av PSI.

| regeringens foérarbete star att I&sa att den offentliga forvaltningen ska lamna ut offentliga
handlingar for att gynna demokratin, delaktighet och tillvaxt. Dessutom ska eventuella avgifter
och villkor for nyttjande vara skaliga. Undantag finns fér nar det ar nédvandigt for att
tillhandahalla en tjanst av allmant intresse. En sadan exklusiv tillgang far beviljas for en tid av
hogst tre ar i taget och maste offentliggéras.

| och med att begadran om utdrag av data ska handlaggas skyndsamt ar det for alla parter
lampligt att myndigheter och organisationer valjer att tillgangliggéra sin data genom automatiska
informationstjanster - sa kallade API eller datamarknad. For att valja vilka datakallor man borjar
Oppna upp ar allmanintresset och enkelhet att tillgangliggéra tva av faktorerna for ett initialt
urval.

Det finns gott om exempel pa lander som pabdérjat detta arbete, mest framstaende sa har langt
ar USA och England. Informationsindustrin har &ven de kommit ur startgroparna och erbjuder
tjanster for att Iata myndigheter tillgangliggora, och aven ta betalt for, data utan att sjalva
behdva investera i hardvara eller annan teknik. Med tiden kommer troligen etablerade foretag
att markas bland de som bygger tjanster pa éppen data och inte som idag mestadels
uppstartsforetag.
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Oppen data

Bakgrund och syfte

Under sommaren 2010 inférlivades PSI-direktivet (PSI, Public Sector Information) i svensk lag
(https://lagen.nu/2010:566), vilket staller nya krav pa offentliga organisationer kring hur man
lamnar ut offentliga myndighetsdata. Syftet med lagen ar att férstarka medborgarnas mdjligheter
till insyn, och som en bieffekt att nya verksamheter kan startas genom att bearbeta och
ateranvanda offentliga data.

Det finns ocksa ett politiskt arbete som eventuellt genomférs vid arsskiftet 2010/2011 som
fortydligar pa vilka satt offentliga verksamheter ska skicka efterfragade handlingar pa
elektroniskt vag. (http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/139017)

Syftet med denna rapport ar att férbereda verksamheten i Vastra Goétalandsregionen (VGR) pa
en 6kad forvantan pa elektronisk 6ppenhet, fa en grundlaggande inventering gjord pa potentiell
datakallor att 6ppna upp och samt till stand en diskussion om vad som ar éppen data eller e;j.

Argument for att oppna upp datakallor

Okar, och moderniserar, insynen for medborgarna

Invanarna betalar fér informationen som sammanstélls inom offentliga verksamheter, de bér
ocksa pa ett relativt enkelt sétt fa tillgang till den information som inte maste hallas hemlig eller
skyddad.

Att som invanare kunna grava vidare i ett amne som fangat ens intresse via lattkonsumerade
medier, som morgontidningen, ar fortfarande inte sarskilt smidigt. Att faktagranska uppgifter och
aktivt delta i fragestallningar ar inte speciellt enkelt om man maste leta upp, exempelvis, SCB:s


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.regeringen.se%2Fsb%2Fd%2F12960%2Fa%2F141999&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEZBrwCJWyfQCx34XrLxp-uFjCH2Q
http://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Flagen.nu%2F2010%3A566)&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFQTOHNYnbmtBQiCgDayHOWX7ImJw
http://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Flagen.nu%2F2010%3A566)&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFQTOHNYnbmtBQiCgDayHOWX7ImJw
http://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Flagen.nu%2F2010%3A566)&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFQTOHNYnbmtBQiCgDayHOWX7ImJw
http://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Flagen.nu%2F2010%3A566)&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFQTOHNYnbmtBQiCgDayHOWX7ImJw
http://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Flagen.nu%2F2010%3A566)&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFQTOHNYnbmtBQiCgDayHOWX7ImJw
http://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Flagen.nu%2F2010%3A566)&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFQTOHNYnbmtBQiCgDayHOWX7ImJw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.regeringen.se%2Fsb%2Fd%2F12960%2Fa%2F141999&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEZBrwCJWyfQCx34XrLxp-uFjCH2Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.regeringen.se%2Fsb%2Fd%2F12960%2Fa%2F141999&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEZBrwCJWyfQCx34XrLxp-uFjCH2Q
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kontor och begara ut en pappersbunt. Battre vore om det var enkelt tillgangligt via webben
direkt fran en betrodd kalla.

Swedish Unemployment Statisti
Unemployment figures in Sweden as reported by the Swedish Arbetsfdrmedlingen from 1996. For international comparisons, statistics from SCB should be used.

< Back to subscriptions Available formats for preview: Table Atom 1.0

Please complle a guery by choosing values from the parameters
underneath. istil ishU loy tld K Id Year Sex Type AgeRange Value

* Preview: Show a result preview far the selected guery. 81 1480 GOTEBCRG 1996 Female Unemployed Total 7.9
* Analyze: Launches the in-memory Bl tools for Excel. .
« Invoke: Gets the results for your query In the selected 206 1480 GOTEBORG 1987 Female Unemployed Total 7.4
format. .
332 1480 GOTEBORG 1998 Female Unemployed Total 6.0
Service parameters 793 1480 GOTEBORG 2001 Female Unemployed Total 4.2
— - - 920 1480 GOTEBORG 2001 Female Unemployed Total 4.2
Series: StatisticSwedishUni ﬂ
. . | 1508 1480 GOTEBORG 2005 Female Unemployed Total 4.8
StatisticSwedishUnemploymentId:
1636 1480 GOTEBORG 2006 Female Unemployed Total 4.3
Kommunld:
2101 1480 GOTEBORG 2009 Female Unemployed Total 4.1
KommunMame: Goteborg
v 2339 1480 GOTEBORG 1997 Male Unemployed Total 9.3
‘ear:
s 2457 1480 GOTEBORG 1958 Male Unemployed Total 7.8
ex:
. 2B65 1480 GOTEBORG 2000 Male Unemployed Total 6.1
ype:
3154 1480 GOTEBORG 2001 Male Unemployed Total 5.2
AgeRange:
val 3578 1480 GOTEBORG 1996 Male Unemployed Total 10,0
alue:
4441 1480 GOTEBORG 2007 Female Unemployed Total Sl
Paging 4779 1480 GOTEBORG 2002 Female Unemployed Total 3.9
[ Enable paging 4831 1480 GOTEBORG 1999 | Male Unemployed = Total 7.3
Start page: 5141 1480 GOTEBCRG 2008  Female  Unemployed | Total 2.6
Items per page: 5315 1480 GOTEBORG 2003 | Female = Unemployed | Total 4.5
5575 1480 GOTEBORG 1999 | Female | Unemployed | Total 5.8
P rT— —
I ki ... ) | Ab 1.0 '] (Analyze ) ( Previ _
dilLLL omE x nolyze Teren 5864 1480 GOTEBORG 2000 | Female | Unemployed | Total 4.9

Ovanstaende bild ar ett exempel dar arbetsloshetsdata gors tillganglig direkt pa webben via
Arbetsformedlingen. Detta pa ett satt som inte kraver nagon teknisk kompetens av anvandaren
for att paverka vilken data man sorterar fram (http://bit.ly/8CkkdD).

Kallgranskning blir allt mer nédvandigt. Nu nar informationslésningar som Wikipedia och
lattillgangliga sokmotorer existerar finns troligen fler versioner av sanningen an nagonsin
tidigare. BBC berdrde amnet i ett program kring hur webben férandrat vara liv for alltid och lite
skamtsamt kallas den moderna manniskan foér homo interneticus (http://bbc.in/9Na6ji), dar fokus
lades pa den uppkopplade manniskans utmaningar i samhallet.


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F8CkkdD&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEIlYn4Sejle4jFMbHy4HFRILkWtw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F8CkkdD&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEIlYn4Sejle4jFMbHy4HFRILkWtw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F8CkkdD&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEIlYn4Sejle4jFMbHy4HFRILkWtw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F8CkkdD&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEIlYn4Sejle4jFMbHy4HFRILkWtw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F8CkkdD&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEIlYn4Sejle4jFMbHy4HFRILkWtw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F8CkkdD&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEIlYn4Sejle4jFMbHy4HFRILkWtw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F8CkkdD&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEIlYn4Sejle4jFMbHy4HFRILkWtw
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Mojliggor datajournalistik

En av grundpelarna i offentlighetsprincipen ar att samhallet ska kunna granska statens
verksamhet. Genom att 6ka tillgangligheten till data blir det enklare fér media att granska och
utvardera offentliga verksamheter. Media har storre resurser an den enskilda invanaren for att
grava i information och na ut till samhallet.

Med dagens enkla satt att publicera digitalt kan var och en skapa en journalistisk produkt. Om
Oppna datakallor existerar kan fler delta, granska och delge sina tankar vidare - det vill saga
sjalva definitionen av vad en demokrati ar.

Wikileaks ar mojligen ett extremt exempel pa datajournalistik med sina exklusiva slapp av
hemligstdmplad dokumentation till media. Andra varianter finns dar data inhadmtas nar behov
uppstar, bland annat bérjar det dyka upp webbplatser som minledamot.se som automatiskt
aterger samhallsinformation - nedan en sammanstallning av data fran Riksdagen, SCB,
Valmyndigheten och Google.

Du har till Géteborgs kommun.
I din valkrets &r 18 personer invalda som ledamiter i Sveriges Riksdag.

Foljande personer representerar din valkrets i riksdagen. Alla
ledamter deltar inte i samtliga omrstningar, men vissa deltar
oftare &n andra. Har ser du hur ofta dina ledamdter deltar i
riksdagens omréstningar.

Namn Parti Nérvaro
Hans Rathenberg m 93% Kontakts
Lars Johanssan 5 91% Kantskts
Hans Linde \i 89% Haritikts
Lars Hjélmered m 89% Kantekts
Eva Clofsson v 87% Kartiekts
Eva Selin Lindgren C B86% Kantakts
Lage Rahm mp 84% Koritkts
Cecilia Magnusson m 81% Kantskts
Gunilla Carlsson 5 79% Haritakta
Max Andersson mp 78% Kantekta
Cecilia Wigstrom fp 75% Karitakta
Claes-Goran Brandin 5 75% Kantakts
Lisbeth Grénfeldt Bergman m 1% Haritakts
Annelie Enochsen kd 68% Karitakts
Eva Flyborg fp 66% Haritkts
Leif Pagrotsky 5 64% Kantakts
Siw Wittgren-Ah| 5 58% Koritkts
Géran Lindblad m 40% Kantskts



http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fminledamot.se&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNG5eKal9XXM4r6OZOjPkY56FkPC5Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fminledamot.se&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNG5eKal9XXM4r6OZOjPkY56FkPC5Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fminledamot.se&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNG5eKal9XXM4r6OZOjPkY56FkPC5Q
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Visualisering av data ar ett allt mer populart satt att presentera information for att ge perspektiv
och detta ar nog att vanta som en naturlig del av medias tema-webbplatser, kanske i form av

realtidsdiagram baserat pa 6ppna datakallor. David McCandless visar exempel pa visualisering
av data i sin presentation “The beauty of data visualization” pa TED Talks (http://bit.ly/dasCfT).

Framjar extern innovation

Foretag, forskare och entreprendrer har sedan lange ateranvant myndigheters data, bland
annat genom att skapa tjanster som myndigheterna inte ar intresserade av att utféra sjalva. Ett
exempel ar anvandningen av uppgifter frdn Bolagsverket om svenska foretag.

VGR bor rakna med att externa parter och foretag kommer att ateranvanda organisationens
insamlade data. Férutom potentialen for att detta ger goda ekonomiska effekter for samhallet i
stort kan aven organisationen fa hjalp, och inspiration, till hur man kan férandra sitt eget arbete.

Det ar inte ovanligt att externa parter blandar 6ppen data med annan relevant information pa ett
satt, som for avsandaren av informationen inte ger nagon verksamhetsnytta, men férenklar
arbetet for nagon annan verksamhet. Dessutom uppstar kunskap om den data organisationen
anvander vilket den som lamnar ut information kan ha nytta av.

Gor informationen tillganglig internt

Organisationen kan sjalv ha nytta av att tillgangliggéra datakallor till de egna medarbetarna,
atminstone till de som har lite datorvana. Bland annat underlattar det for medarbetarna att
hamta ut den data de behdver och 6ppna i valt program fér vidare bearbetning, exempelvis i
Excel.

Medarbetare med lite storre datorvana kan da hjélpa sig sjalva i sitt arbete och chansen finns att
det inte kommer in forslag pa nya systemfunktioner som sallan kommer att anvandas 6ver tid
eller av valdigt fa anvandare. Dessutom blir inte medarbetarna lika beroende av interna och
externa leverantorer, sa som den egna IT-verksamheten eller externa bolag.


http://bit.ly/dasCfT
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Minskar mangden dubbelarbete inom staten

Samarbete kan uppsta kring 6ppen data mellan olika skattefinansierade organisationer. Inom
det offentliga finns manga specialiserade verksamheter, dven regionala versioner inom samma
specialitet som sakerligen redan idag samarbetar, dar insynen i varandras datakallor skulle
spara tid pa sikt.

Genom att nationella samarbetsforum och publik information med en katalog éver datakallor
skulle det ga att soka reda pa om nagon har en datakalla. Den nationella geodataportalen ar ett

nyligen startat initiativ pa detta tema, se www.geodata.se.

Framtida effekter

Samarbetskulturen allmanheten agnar sig at kan ge samhallsnyttiga effekter pa sikt, sarskilt da
dagens unga kommer ut i arbetslivet och tar med sig sina vanor om att samarbeta kring
information 6ver webben. Att SIDA och Utrikesdepartementet jobbar med att dppna upp kring
bistandsinformation kanske bidrar till en tjanst med satellitbilder, barnadédlighetsdata och sa
vidare for att se om bistandet haft effekt dver tid.

"Detta ar ett stort steg for det svenska bistéandet och ett unikt initiativ for 6kad éppenhet i
den svenska statsférvaltningen”, skriver bistandsminister Gunilla Carlsson i ett
uttalande.” Kalla: Utrikesdepartementets blogg (http://bit.ly/ca8qF1)

Det ar sa klart svart att forutspa vad for idéer framtiden ger men att ge samhallet tillgang till
viktiga datakallor bor I16na sig pa sikt bade ekonomiskt och demokratiskt.


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fbit.ly%2Fca8qF1&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNElYgn5cJO23KvJCzqyzlBTdeLnsA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fbit.ly%2Fca8qF1&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNElYgn5cJO23KvJCzqyzlBTdeLnsA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fbit.ly%2Fca8qF1&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNElYgn5cJO23KvJCzqyzlBTdeLnsA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fbit.ly%2Fca8qF1&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNElYgn5cJO23KvJCzqyzlBTdeLnsA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fbit.ly%2Fca8qF1&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNElYgn5cJO23KvJCzqyzlBTdeLnsA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fbit.ly%2Fca8qF1&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNElYgn5cJO23KvJCzqyzlBTdeLnsA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fbit.ly%2Fca8qF1&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNElYgn5cJO23KvJCzqyzlBTdeLnsA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fbit.ly%2Fca8qF1&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNElYgn5cJO23KvJCzqyzlBTdeLnsA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fbit.ly%2Fca8qF1&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNElYgn5cJO23KvJCzqyzlBTdeLnsA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fbit.ly%2Fca8qF1&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNElYgn5cJO23KvJCzqyzlBTdeLnsA
http://www.geodata.se/
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Exempel pa datakallor som VGR kan 6ppna upp

Nedan ar exempel pa nagra datakallor VGR bor kunna 6ppna upp.

Uppgifter om vardmottagningar (KiV - Katalog i Vast)
De data som boér kunna lamnas ut &r bland annat namn pa mottagning, adress, Oppettider,
geoposition etc.

Exempel pa anvandningsomraden:
e Tjanster som hanterar kontaktuppgifter i stil med telefonkataloger
e Karttjanster som visar vad som finns pa en ort eller i narheten av en plats

Inkomna handlingar (diariet)

Har lamnas kanske inte hela handlingar ut direkt, men typ av handling och annan metadata kan
vara en god start. Automatiskt funktion for att bestalla PDF-kopia pa handlingen ar ett alternativ.

Exempel pa anvandningsomraden:
e Media
e Alla som av nagon anledning vill utvardera verksamheten eller féra statistik pa metadata

kring inkomna arenden

Fakturor och ekonomisk information/statistik

Inte kompletta handlingar, men metadata som leverantér, mottagare, summa, typ av vara/tjanst.
Automatiskt funktion for att bestalla PDF-kopia pa handlingen ar ett alternativ att beakta. Andra
forslag som framkommit &r sammanstallda kollektioner av data, exempelvis tekniska
driftkostnader vid byte av leverantér av datorer och servrar.

Exempel pa anvandningsomraden:
e Media
e Andra skattefinansierade verksamheter som vill jamféra sig eller ta intryck
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Geodata/GIS

Diagnoser kopplat till geoposition finns sedan 90-talet. Inom geodata ar aven foljande
inriktningar intressanta:
e Miljdmedicin - var ar det bullrig milj¢, sjukdomar per ort
e Smittskydd - spridning av sjukdomar, i realtid om méjligt men aven historisk information
e Vastarvets samlingar - bilder och objekt relaterat till en position, inspiration kan fas av

fotografier i Google Earth
e Tillganglighetsdata - for information om lampliga platser att bo/besdka baserat pa dess
tillganglighet i form av bland annat tillgang till kollektivtrafik

Exempel pa anvandningsomraden:
e Forskning och statistik
e Samtliga karttjanster och verksamheter som jobbar med geografiska informationssystem

eller information dar plats ar relevant

Tillganglighetsdatabas

Flertalet databaser med information om tillganglighet i fastigheter som regionen har.

Exempel pa anvandningsomraden:
e Intresseorganisationer
e Geodatatjanster och andra som har tillganglighet som dimension i sin verksamhet

Kundundersokningar i primarvarden
Patientndjdhet for de olika vardmottagningarna, dels for patienternas skull men ocksa sa
vardmottagningar kan jamféra sig med andra.

Exempel pa anvandningsomraden:
e Media
e Offentliga och privata vardaktorer, och naringslivet runt dessa
e Forskning och kvalitetsarbete
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Vantetider (Elvis)

Information om hur langa vantetiderna ar uppdateras i realtid redan idag i vissa fall. Aven
historisk information ar intressant for allmanheten exempelvis for att utvardera
omorganisationen av ortopedin inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU).

Exempel pa anvandningsomraden:
e Tjanster som guidar patienter till vard, exempelvis SKL:s vantetider.se
e Media
e Forskning

Politiska dokument (WebbDok/Alfresco/andra dokumenthanterare)

De politiska konstellationernas dokumentation ar intressant fér allmanheten och publiceras
redan idag i oordnad form pa en mangd olika webbsidor, och fran olika system. Att samla ihop
dessa kallor till en gemensam yta gentemot allmanheten vore énskvart och maste inte betyda
att man rent tekniskt byter till ett enda dokumenthanteringssystem.

Exempel pa anvandningsomraden:
e Media
e Tjanster for utvardering av statlig verksamhet och dess beslutsprocesser
e invanare och andra med politiskt intresse

Vardstatistik (SURF m.fl.)

Antal patienter pa mottagningar per dygn, antal mottagningar en patient besdker per vardtyp
etc. Aven den ekonomiska aspekten som kostnader per patient per diagnos, vardtyp,
behandlingsstalle ar intressant.

Exempel pa anvandningsomraden:
e Media
e Forskning och annan uppfdljning av verksamheten



http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fvantetider.se&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGYG4bwyu_U2Z_otzS5mMD-epR8zQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fvantetider.se&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGYG4bwyu_U2Z_otzS5mMD-epR8zQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fvantetider.se&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGYG4bwyu_U2Z_otzS5mMD-epR8zQ

Y Dokument nr: Version: Status: Sida:
ﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN 1.00 |Utgava ani7

Dokumenttyp: Uppdrag

Utredning IT-strategi

Dokumentbeskrivning:

Oppen data

Utfardat av: Utf datum: Godkant av : Godk datum:
Kristian Norling 11-03-17

Att tanka pa vid skapande av en tjanst for oppen data

Ett API, som det kallas fér av tekniskt lagda, ar ett granssnitt for programvara som underlattar
for andra att komma at information eller interagera.

Ett exempel pa nagra som byggt en tjanst att sprida data ar bland annat FN, den amerikanska
statens initiativ for ppen data (whitehouse.gov/open) och manga fler.

DATA . 2006 and 2007 Crime in the United States - DATA.gov
4 -l )V Extraction of offense, arrest, and clearance data as well as law enforcement staffing informat
< Back to subscriptions Available formats for preview: Table

Please complle a guery by choosing values from the parameters

underneath. ROWID State City Year P
+ Preview: Show a result preview for the selected guery. 118491 Maryland Aberdeen 2007 L
+ Analyze: Launches the in-memory BL tools for Excel.
» Invoke: Gets the results for your query in the selected 118492 Maryland Annapolis 2007 3
format.

118493 Maryland Baltimore 2007 &

Service parameters 118494 Maryland Ef‘t‘;l?:éﬁrf 2007 0
Series: CityCrime [CityCrime] B 118495 Maryland Bel Air 2007 1
ROWID: 118496 Maryland Berlin 2007 3
State: Marviznd 118497 Maryland CoYT 2007 3
City: Heights
Year: 118498 Maryland Bladensburg 2007 71
118499 Maryland Boonsboro 2007 3
Paging 118500 Maryland Brunswick 2007 5
[_] Enable paging 118501 Maryland Cambridge 2007 1
Fhark poge: 118502 Maryland EZ:’;::'S 2007 4

Items per page:
118503 Maryland Centreville 2007 31

(Invoke as ... )| Atom 1.0 _] Analyze Y (Preview ) 118504 Maryland Chestertown 2007 4!

118505 | Marvland | Cheverlv 2007 | Bl

Detta ar ett exempel pa att fa bade tekniskt kunniga och vanligt folk att klara av att komma at
informationen pa en gemensam plats.
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Enskilda individer kan anvanda ett formular fér att paverka vad for data som presenteras.
Formularet anvands sakerligen av manga tekniskt kunniga ocksa, men fér dem sa finns
mojligheten att skraddarsy hur information levereras. Exempelvis kan informationsmangden
anropas av ett datorprogram och svaret levereras i ett format som ar latt att anvanda for en
invanare, utvecklare, journalist, etc.

Joshua Bloch som &r Principal Software Engineer hos Google véljer foljande punkter for hur ett
API ska upplevas (http://bit.ly/eXEcon, “How to design a good API and why it matter”):
e | Aatt att lara sig
Latt att anvanda, aven utan dokumentation
Svar att anvanda pa fel satt
Enkelt att I&sa och hantera kod som anvander API:et
Tillrackligt kraftfullt fér anvandarnas krav
Latt att utdka
Lamplig for malgruppen

Att kvaliteten pa delar av datakallan ar dalig behdver inte vara ett hinder fér publicering, dock ar
det viktigt att det framgar i beskrivningen av datakallan vilka delar som kan vara av tveksam
kvalitet. Bland annat geografisk information lider ofta av problem kring kvalitet och kan vara
tvetydig vilket de som jobbar med geografiska informationssystem (GIS) ar medvetna om, men
inte nédvandigtvis en lekman pa omradet. Datan ar fortfarande anvandbar men resultatet av
sammanstallningar kan ha varierande felmarginal vilket ar vart att upplysa anvandaren om.

Exempel pa publicerad data som ar av varierande kvalitet ar FN:s datakalla med
befolkningsstatistik. | lander som Sverige kan man anta att kvaliteten ar god, dock finns lander
dar befolkningsdata anvands som ett politiskt instrument eller helt saknas.

Exempel pa organisationer med 6ppna datakallor

Geodataportalen (geodata.se) ar ett nationellt samverkansprojekt for att skapa en infrastruktur
for geodata. Har deltar kommuner och myndigheter for att samverka kring geodata.
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Riksdagens syndikeringstjanst (data.riksdagen.se) lamnar ut politiska publikationer och annan
nationell politisk data.

Orebro kommun har éppnat en datakélla med geodata kommunen samlat pa sig, bland annat
finns platser som skolor, atervinningscentraler och parker med. Det ar byggt som en tjanst, aven
fast informationen i dagslaget bestar av exporterad data, vilket mojliggor att i ett senare skede
gOra exporter ofta utan att férstéra kopplingen fér de som anvander datakallan.

Se Orebros kartdata héar http://bit.ly/guolvj

Goteborgs kommun arbetar ocksa med att 6ppna upp datakallor. http://data.goteborg.se/ och
http://gbgdata.wordpress.com/

www.data.gov ar amerikanska statens initiativ att ge ut myndighetsdata. Sa har beskriver USA

sin satsning:
“Data.gov is leading the way in democratizing public sector data and driving innovation.
The data is being surfaced from many locations making the Government data stores
available to researchers to perform their own analysis. Developers are finding good uses
for the datasets, providing interesting and useful applications that allow for new views
and public analysis. This is a work in progress, but this movement is spreading to cities,
states, and other countries.”

Fler internationella initiativ:
e Finland - http://bit.ly/eAr1cG, http://www.lvm.fi/c/document_library/get_file?

folderld=1551281&name=DLFE-11825.pdf&title=F&érslag%20till%20statsradets
%20principbeslut%20-%20%20Diqitalt%20material%20(3.3.2011).pdf

Storbritannien - http://data.gov.uk,

Storbritannien, London - http://data.london.gov.uk/
Estland - http://bit.ly/h DEEMW

Spanien - http://bit.ly/9JI18yc

Nya Zeeland - www.data.govt.nz

Kanada - openparliament.ca
Italien - dati.piemonte.it

Grekland — geodata.gov.gr
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Licensformer for datakallor

Infér 6ppnandet av respektive datakalla behéver en diskussion tas om de villkor som ska galla
for anvandandet. Det ar att foredra att ha en generell licens for alla datakallor och goéra
undantag och valja annan licens nar sa kravs. Det ar ocksa att foéredra att anvanda sa fri licens
som mojligt. Creative Commons har ett antal olika licensformer som ar Iatta att ta till sig fér

anvandare, se http://sv.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons

E-delegationen kommer senare under aret med riktlinjer fér 6ppen data, som bland annat
innehaller riktlinjer for licenser.

Onskvirda format foér data
Formaten for data som utvecklare garna anvander:
® JSON - mycket enkel att anvanda i interaktiva tillampningar, framforallt webbaserade
system.
Fordelar: Enkel utveckling, effektiv éverféring
Nackdelar: Svag hantering av s.k. mixed content, vanligt forekommande i
dokumentorienterad data. Ospecificerat hur lankar ska annoteras.
® XML - fungerar i saval interaktiva tillampningar som om anvandaren vill géra en egen
kopia av datakallan eller delar av den.
Fordel: Mojligt att via scheman starkt styra formaten. Stark hantering av s.k. mixed
content. Stort utbud av verktyg fér hantering. Val beskrivet hur hantering av Iankar sker.
® RDF - generellt format for att beskriva innehall med hég semantiskt kvalitet.
Fordelar: Tillgang till verktyg som direkt stdéder RDF.
Nackdelar: Obekant for manga utvecklare.
® CSV (kommaseparerad textfil) - framst for exporterad data som slapps som paket,
exempelvis varje manad eller sammanstallda kollektioner av data.
Fordel: Enkelt for avsandaren av data och smidigt om mottagaren framst vantas
anvanda ett kalkylprogram.

Invanare och journalister ar troligen mer bekvama med nagon form av sokgranssnitt dar
resultatet visas som en tabell (som bilden fran Data.gov). P4 samma plats kan fardiga lankar till
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utvecklarnas 6nskade format finnas sa de med lamplig erfarenhet av exempelvis kalkylprogram
kan upptacka att det gar att hamta resultatet som CSV.

Linked open data

Genom att i den exponerade information inkludera lankar till relaterad data sa satter man
informationen i ett kontext och méjliggér fér anvandare att enkelt finna férdjupande information
och att bygga mer avancerade I6sningar. Dessa lankar kan leda till saval andra VGR-datakallor
eller externa datakallor.

API

Manga olika tekniker for att skapa APl:er for utvecklare finns, men for 6ppna APl:er ar
Representational State Transfer (REST) det som nastan uteslutande anvands. REST lampar sig
av flera orsaker:
e Enkelt for anvandare av APl:et. Lag troskel for att anvanda
e Kan anvandas med alla olika typer av format, t.ex. kan en resurs exponeras bade som
JSON och XML
e Effektiv stdd for cachning vilken kan kraftigt minska bandbredden fér bade anvandaren
och den som exponerar API:et
e Bygger pa lankade resurser, stddjer darfor val lankad data i enlighet med ovan

Rent teknisk far man vid registrering en APIl-nyckel och som inloggad kan anvandaren ocksa se
hur stor del av sin anvandningskvot denne forbrukat. API-nyckeln anvands dels for att se vilka
anvandarna ar men aven for att fa kunskap om anvandandet av tjansten.

Kvoten bor vara tilltagen pa ett sddant satt att den endast drabbar de som nyttjar tjansten i en
utstrackning som rimligen har affarsmassig anledning. Flitiga anvandare som journalister och
vanliga invanare bér inte kunna na kvoten.

Ta betalt for anvandning

Man far enligt lagen ta betalt for sina omkostnader med att erbjuda offentlig data. Dock kan man
ndja sig med att krdva registrering och i anvandaravtalet forklara att vid onormalt stort
utnyttjande kan det bli fraga om att betala for sig. Detta ar ocksa ett bra satt att fa anvandare att
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tanka till nar de konstruerar sina tjanster sa det inte uppstar ondédiga beroenden till den dppna
datakallan.

Nar tjansten for 6ppna datakallor ar etablerad ar det att féredra att det inte kraver registrering for
den anvandning som en invanare kan tankas gora.

Kvot

En I6sning med en mjuk och en hard kvot bor tillampas. Exempelvis kan ett mejl eller SMS
skickas ut till den registrerade anvandaren nar denne nar 80% av manadens kvot. Nas den
harda kvoten (100%) utférs aterigen en automatiserad kontakt med anvandaren som informerar
om nar kvoten nollstalls och hur det gar till att betala fér sin anvandning och darmed slippa
kvoten.

Katalog over datakallor

En katalog 6ver samtliga datakallor behévs som startpunkt foér denna typ av tjanst. | katalogen
listas samtliga datakallor med detaljinformation som:

Datakallans namn. Aven organisationsinternt namn kan vara relevant som komplement
En kortare beskrivning av vad datakallan innehaller och dess syfte

Licensform och villkor fér anvandning

Eventuellt pris for olika typer av anvandande

Information om kvalitet pa data

Exempel pa anvandningsomrade

Vilka format som anvandaren kan konsumera datakallan

Enkla exempelprojekt pa lamplig plattform at utvecklare (till exempel Java/Eclipse)

Nagon form av kontaktfunktion ar att foredra i katalogen for att fa respons av anvéandarna. Detta
kan vara ett forum for de som registrerat sig eller en e-postlada, ett forum majliggor for
anvandarna att hjalpa varandra.
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Utmaningar vid oppnande av datakallor

Man kan rdkna med att dven regionens leverantdrer, och de som vill bli leverantdrer, kommer att
anvanda datakallorna. Detta kan medféra fler riktade erbjudanden till regionen, vilket sakert
ocksa kan ha fordelar.

Mojliggora samarbete kring den oppna datan

Nagon form av samarbetsforum kan vara vardefullt. Det kan vara ett internt initiativ eller sa kan
man bjuda in naringslivet for att fa respons. For att de olika intressenternas skull att kunna stélla
fragor och skicka forslag pa forbattringar, men ocksa for att ha en plats att informera om
datakallorna och dela ut exempel pa hur datan kan anvandas.

Varje datakalla bor, tillsammans med en enklare dokumentation, foljas av exempelprojekt
utvecklade i 6ppen kallkod.
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